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PX Monitor

49 PX Monitor steigert lhre Supportqualitat
durch Monitoring |hrer Kundensysteme

PX Monitor ist ein Meldungsempféanger gepaart mit einer tbersichtlichen Visua-
lisierung und der Moglichkeit zum Verwalten lhrer Kunden. Als ideales Tool zum
Aufwerten von Wartungsvertragen liefert es ein unschlagbares Argument bei der
Kundengewinnung. Die durch PX Monitor entstehende Form der proaktiven Kun-
denbetreuung unterscheidet Sie vom Mitbewerb und hilft Ihren Kunden invielen Fallen

bares Geld zu sparen.

Bieten Sie lhren Kunden eine neue Form der Servicequalitat!

|— Sofort loslegen

convis PX Monitor wird bereits vor-
installiert auf einem PC (PX Box)
als Plug'nPlay Losung an Sie gelie-
fert. Einfach Strom und Netzwerk
anschlieBen, URL im Browser ein-
tragen und loslegen. Der Zugriff
kann von jedem Gerat im Netz-
werk ohne Installation zusatzlicher
Plugins oder sonstiger Software-
komponenten erfolgen.

*Als Voraussetzung wird eine statische IP-
Adresse benotigt.

¥ = Ubertragungsprotokolle

Ihre Kunden bendtigen keine zusatz-
liche Hardware. Die Aufschaltung der
Gerate erfolgt liber IP mittels der gén-
gigen Protokolle VDS2465-S2 sowie
ContactID. In PX Monitor kdnnen zu-
dem AES-Schliissel fiir die gesicher-
te Ubertragung generiert und (iber-
mittelt werden.
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OH Einfache Weboberfliche

Verwalten Sie Ihre Kundengerate
mit wenigen Klicks auf einer ein-
fachen und Ubersichtlichen Web-
oberflache. Eintreffende Meldun-
gen werden durch das verwendete
Websocket Protokoll in Echtzeit zur
Anzeige gebracht. Neue Linien wer-
den automatisiert angelegt, und
durch die farbcodierte Ereignis-und
Zustandsdarstellung behalten Sie
stets den Uberblick.

@; Uberwachungen

Uberwachen Sie Anlagenzustiande
auf Zeitbasis und erhalten Sie eine
Benachrichtigung wenn beispiels-
weise ein Sicherungsbereich zu
einem bestimmten Zeitpunkt nicht
gescharft ist oder innerhalb einer
definierten Zeitspanne unscharf ge-
schaltet wurde.
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PX Monitor

Status mit héchster Prioritat Aktive Meldungen

Einbruch

Statusiibersicht

> Swttgart

Fehler Routine

7 PMuncher

Eingehende Meldungen
Zeitpunkt Ausléser
16.07.2024 15:24:18 Filiale Wien, SingerstraBe (10000) > (34) Einbruch
16.07.2024 15:24:11 Filiale Wien, SingerstraBe (10000) > (97) Sicherungsbereich Scharf
16.07.2024 07:23:27 Filiale wien, Singerstrae (10000) - (0) Meldung Ein
15.07.2024 16:48:00 Filiale Wien, SingerstraBe (10000) - (9801) Fehlende Scharfschaltung
15.07.2024 16:47:35 Filiale wien, SingerstraBe (10000) 3 (0) Meldung Ein

Einirége pro Seite 25 ¥ 1-140f14

@ MaBnahmen -:&:\:- Konfigurierbare Routine

Informationen und Instruktionen Legen Sie fiir jedes Geréat fest in

zur auslosenden Linie geben im Er-
eignisfall Orientierung. PX Monitor
ermoglicht Ihnen auf einfache Wei-
se das Hinzufligen von Beschrei-
bungstexten, Grafiken, Kontaktin-
formationen und Links. So wissen
Sie immer was zu tun ist.

welchem Zeitabstand Routinemel-
dungen empfangen werden sollen.
Bei fehlender Routinemeldung wer-
den Sie sofort optisch, akustisch
und ggf. per Telegram Messenger,
E-Mail oder esweb benachrichtigt.
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Fehler Scharf Revisionen

Ausgehende Benachrichtigungen [2

Zeitpunkt . Empfinger

16.7.2024 15:24:30 pxm

16.7.2024 15:24:25 Techniker Hugo

16.7.2024 15:24:24 Techniker Hugo

15.7.2024 16:47:33 pxm

15.7.2024 16:47:30 Technikgruppe

Q Benachrichtigungen

PX Monitor bietet die Mdglichkeit
Sie, Ihre Kollegen und/oder auch
direkt den Kunden im Ereignisfall
per Telegram Messenger und/oder
E-Mail zu benachrichtigen, damit
Sie sich auf die wichtigen Dinge
konzentrieren kdnnen.

Ausléser

Filiale Wien, SingerstraBe (10000) > Meldergrup
Filiale Wien, Singerstral

Filiale Wien, Singerstral

Filiale Wien, Singerstraie (10000) > Fehlende Routine

Filiale Wien, SingerstraBe (10000) » Fehlende Routine

Eintrége pro Seite 25 ¥ 1-70f7

iz’ esweb Einbindung (optional)

ES2000 bietet eine mallgeschneider-
te ERP Losung fir die Sicherheits-
technikbranche. Mittels PX Monitor
konnen automatisiert ServiceCalls in
esweb erstellt und zugewiesen wer-
den. Die Disponenten kénnen darauf-
hin die Einsatzplanung auf Basis der
ServiceCall Daten vornehmen.

3



PX Monitor

Aufbau: Errichter

www.convis.at

PX Monitor wird als Plug’'nPlay Lésung an Sie gesendet. Ihr Kunde benétigt keine zuséatzliche Hardware. Ledig-
lich Ihre 6ffentliche IP-Adresse muss im Ubertragungsgerét des Kunden als Ziel hinterlegt werden.

Verwaltbare Anlagen

o0 €

Einmalkosten/Geréat

2'5 min

Inbetriebnahme/Gerat

/

Schalten Sie wie gewohnt zeitkritische
und akut sicherheitsrelevante Meldun-
gen wie Einbruchs- und Uberfallalarme
auf die gangigen Wachdienste auf. Alle
weiteren Meldungen wie Akku-, Netz-
und Ubertragungswegstdrungen sowie
Routinefehler und Sabotagen werden
dann auf lhre PX Monitor Installation
Ubertragen. So konnen Sie lhren Kunden
proaktiv tiber Stérungen informierenund
zielgerichtet betreuen. Als zusatzlichen
Service konnen Sie lhren gewerblichen

Kunden beispielsweise eine Scharf-
schaltliberwachung anbieten. Hierbei
wird Uberprift, ob der zugewiesene
Sicherungsbereich innerhalb einer de-
finierten Zeitspanne scharfgeschaltet,
oder innerhalb der erlaubten Dauer un-
scharf geschaltet ist (Stichwort Bank-
omatbefiillung). Ist dies nicht der Fall,
so kann Ihr Kunde automatisiert direkt
von PX Monitor aus verstandigt werden.
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Technologie in der convis PX Box

Hardware

max. Anzahl Aufschaltungen 10000

max. Anzahl Externe 10 1

Verwendung als Anzeige nein

Betriebssystem Linux

Serielle Schnittstellen 2

Gehdause Liifterlos

CPU 2/4 Kerne

Speicher 4 GB DDR4 2400MHz
SSD 256 GB M.2

LAN (Gbit) 1 LAN (RJ-45)




PX Monitor

PX Monitor zahlt sich aus

Ein Errichter mochte seinen Kunden den Mehrwert
durch PX Monitor ermdglichen und bietet diesen im
Rahmen eines erweiterten Wartungsvertrages ein
Online-monitoring fiir deren Alarmanlage an. Privat-
kunden konnen fir nur 5€/Monat und Firmenkunden

Amortisationsdauer

www.convis.at

flir nur 15€/Monat die Vorteile des Onlinemonitorings
nutzen. Als Einrichtungspauschale werden ein-malig
50€ in Rechnung gestellt. Die Aufteilung von Privat-
zu Firmenkunden ist 50:50, somit ergibt sich im Schnitt
ein monatlicher Beitrag von 10€/Kunde.

Kunden Ohne Einrichtungspauschale Mit Einrichtungspauschale
50 10 Monate 6 Monate
100 8 Monate 3 Monate
200 7 Monate 2 Monate

*Betriebskosten fiir Strom und Internet wurden aufgrund regionaler Unterschiede und Anforderungen nicht beriicksichtigt.

Integrationen

8 ES2000
by CRAFTVIEW

Die Entwickler von PX Monitor

Wir sind ein Osterreichisches Unternehmen mit 20
Jahren Erfahrung in der Sicherheitstechnikbranche.
Zusatzlich zur Eigenproduktentwicklung unterstiitzen

wir Errichter mit der Umsetzung von projektbezogenen
Losungen. Wir wissen welche Anforderungen End-
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Weitere werden folgen!

kunden und Errichter in der Sicherheitstechnikbranche
an moderne Softwaresysteme haben und konnen Sie
dabei sowohl in der Beratungs- als auch Umsetzungs-
phase unterstiitzen. Schildern Sie uns |hr Anliegen und
wir finden eine Losung.

Produktbroschiire

Fragen und Antworten:

Entstehen monatliche Kosten oder Abogebiihren?

Nein! Abgesehen von Kosten fiir Internet, Strom und
ggf. den Firewall-Einrichtungskosten |hres IT Dienst-
leisters fallen fiir Sie keine weiteren Gebiihren an. Wir
empfehlen jedoch, das halbjahrliche Wartungsinter-

Gibt es PX Monitor auch als Cloudlosung?

Nein. Aus unserer Erfahrung ist die Akzeptanz von
Cloudlésungen in dieser Branche eher gering. Kun-
den vertrauen lhnen als Facherrichter und méchten
ihre Daten in der Regel nicht auf Servern von Dritt-

Kann PX Monitor mit PX Visu kombiniert werden?

Ja, vorausgesetzt alle Komponenten befinden sich im

selben LAN und in jeder Filiale befindet sich eine PX Box.

Diese Kombination spieltinsbesondere bei Filialldsungen
ihre Starken aus. Wird beispielsweise iiber das Ubertra-
gungsgerat ein Alarm signalisiert, kann dieser sofort tiber
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val fiir System- und Funktionsupdates durchzufiihren.

Dieses ist optional verfiigbar. So ist ihr PX Monitor

stets auf dem neuesten und sichersten Stand.

anbietern libertragen. Das ist einer der Griinde warum

wir uns bewusst gegen die Bereitstellung unserer Cloud

als Kundensystem entschieden haben.

die aus PX Monitor aufgerufene PX Visu Visualisierung
riickgestellt werden. Der Sicherheitsbeauftragte lhres
Kunden kann hierbei selbststandig reagieren und Sie
nur im Fehlerfall kontaktieren. Das spart lhnen wertvolle,
meist nicht verrechenbare Zeit.

Kann PX Monitor auch ohne PX Box auf einem Server oder in einer VM betrieben werden?

Ja. Nicht jeder IT Verantwortliche freut sich Gber ein
zusatzliches Gerat welches ,irgendwo in einem Ser-
verraum herumsteht”. Mit dieser Aussage wurden
wir schon das eine oder andere Mal konfrontiert. Im
Grunde sind wir Softwarehersteller und die PX Box ver-

einfacht das Handling fiir Sie als Errichter. Alternativ
konnen wir gerne die Installation direkt auf einem lhrer
Server durchfiihren. Die benétigten Systemvorausset-
zungen konnen Sie der Tabelle auf Seite 5 entnehmen.

Gibt es eine Moglichkeit PX Monitor unverbindlich zu testen?

Auf Wunsch stellen wir lhnen gerne zu Evaluations-
zwecken fiir 30 Tage einen uneingeschrankten Demo-
zugang zur Verfiigung. Sie konnen lhre Gerate auf-
schalten und sich mit der Bedienung vertraut machen.

Zuvor bekommen Sie natiirlich eine kurze Einflihrung
und kénnen in diesem Zuge gleich lhre Anforderungen
mit uns besprechen.



Testen Sie PX Monitor
kostenfrei: vereinbaren Sie jetzt
einen Beratungstermin

Besprechen Sie mit uns im Rahmen einer kostenfreien Beratung Ihre Anforderungen
und die Individualisierungsmaoglichkeiten um die perfekte Losung fir Sie zu finden.
Unsere Profis warten auf Sie!

www.convis.at

convis e.U

Steingasse 6a
4020 Linz
Osterreich

Telefon: +43 (0)7235 21701

E-Mail: office@convis.at 9 c O n v i s



